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Gastro Grupa je vodeća kompanija (klaster) za distri-

buciju usluga u HoReCa kanalu (Hoteli, Restorani,  

Caffe barovi - tržište ugostiteljskih objekata) u  

Hrvatskoj, a koju čini 35 članica s područja Republike 

Hrvatske s 50 veleprodajnih i preko 200 maloprodaj-

nih subjekata. 

Svojim klijentima Gastro Grupa nudi:

 asortiman roba prilagođen HoReCa kupcima, 

 kratke rokove dostave, 

 specijalizirane trgovačke putnike, 

 asortiman roba se razvija s domaćim 

proizvođačima,  

 paralelni razvoj nacionalnog i regionalnog 

pristupa razvoju tržišta, 

 marketinšku podršku kupcima, 

 partnerski odnos, 

 konkurentan i profitabilan zajednički 

proizvod.

Gastro Grupa zajednički djeluje i nastupa na tržištu 

s Cehom ugostitelja i turističkih djelatnika Hrvatske 

obrtničke komore. Cilj suradnje je unapređenje pojedi-

načnih i zajedničkih interesa članova Ceha ugostitelja 

uz postizanje nove razine zadovoljstva potrošača i 

kvalitete usluga. 

Zajedničkom suradnjom, kojom članovi Ceha ugo-

stitelja postaju Gastro Partneri, strane će ostvariti:
• tržišni i marketinški nastup, 

Zašto Gastro Partner kartica?

• razvoj kvalitete usluga, 
• uvođenje novih proizvoda, kapaciteta i 

prepoznatljivosti, 
• primjenu novih tehnologija, 
• maksimalnu podršku u pristupu klijentu, 
• kontinuirano prilagođavanje asortimana 

specifičnim potrebama Gastro Partnera, 
• te brigu o ekološkim aspektima poslovanja. 

Hypo Alpe-Adria-Bank d.d. izdavanjem Gastro Partner 

kartice nudi Gastro Partnerima revolving kreditnu kar-

ticu za plaćanje na prodajnim mjestima članica Gastro 

Grupe, uz vrlo povoljne uvjete kreditiranja i stimulativ-

ne diskonte koje odobrava Gastro Grupa.

Gastro Partner kartica nama kao banci izdavatelju i 

našem poslovnom partneru Gastro Grupi daje moguć-

nost da udruženim snagama klijentima ponudimo niz 

pogodnosti kao što su:
• kontinuirano kratkoročno kreditiranje teku-

ćeg poslovanja, 
• fleksibilnost u korištenju i otplati kredita,
• klijent sam odlučuje kada i u kojem iznosu će 

iskoristiti odobreni revolving kredit,
• mjesečno podmirenje cjelokupnog duga ili 

plaćanje minimalno 10% cjelokupnog  duga 

(ili 500 kuna),



	 �	| 		�

• svakom uplatom raspoloživi iznos revol-

ving kredita se automatski obnavlja,
• moguć izbor datuma plaćanja, 
• kamata se obračunava samo na iskorišteni 

dio kredita,
• besplatna članarina za prvu godinu kori-

štenja kartice, 
• Gastro Grupa korisnicima kartice, kod 

kupovine, odobrava diskont koji ovisi o 

visini potrošnje korisnika kartice,
• mogućnost plaćanja putem telefonskih 

narudžbi,
• smanjena potreba za posjedovanjem 

gotovine, 
• mogućnost određivanja mjesečnih limita 

potrošnje po krajnjim korisnicima kartica,
• jednostavno i lako praćenje troškova 

poslovanja,
• knjiženje računa na materijalne troškove 

poslovanja i odbitak pretporeza.

Korisne informacije 

U cilju smanjenja zloupotrebe Vaše Gastro Partner 

kartice, želimo Vas upozoriti na sljedeće sigurnosne 

mjere u poslovanju s karticama: 
• Po primitku karticu odmah potpišite. 
• U slučaju gubitka ili krađe kartice odmah 

obavijestite Hypo Alpe-Adria-Bank d.d.

• Nemojte koristiti karticu koju ste naknadno 

pronašli, ako ste je u međuvremenu proglasili 

izgubljenom ili ukradenom. U slučaju prona-

laska kartice, kontaktirajte Hypo Alpe-Adria-

Bank d.d. 
• Kartica je neprenosiva i ne možete je posuđi-

vati na korištenje. 
• Uvijek provjerite je li Vam vraćena isprav-

na kartica, nakon što ste je koristili za neku 

transakciju. 
• Po primitku nove, staru karticu, koja je iste-

kla, uništite i bacite. 
• Nikada ne ostavljajte osobne stvari s karticom 

u automobilu. Statistički je utvrđeno kako je 

najučestalija zloupotreba upravo na kartica-

ma ukradenima iz automobila. 
• Pazite na svoju karticu kao što pazite na 

gotovinu.

Potrebna dokumentacija za obradu Zahtjeva poslovnog 

subjekta za izdavanje Gastro Partner kartice

• Popunjeni zahtjev

- za trgovačka društva
• Novi izvadak iz sudskog registra  

(ne stariji od 30 dana)
• Obavijest o razvrstavanju od Zavoda za 

statistiku
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• Ovjereni potpisni karton
• Potvrda Porezne uprave o stanju duga
• Izjava o stvarnom vlasništvu
• Bilanca poduzeća i Račun dobiti i gubitka za 

zadnju godinu poslovanja
• Prijava poreza na dobit koju je ovjerila Pore-

zna uprava
• Bruto bilanca na dan 31.12. za zadnju godinu 

poslovanja
• Obrazac bon-1 i izvješće o solventnosti  

(bon-2), za račune u drugim bankama  

(ne stariji od tri tjedna)

- za obrtnike
• Novi izvadak iz obrtnog registra (ne stariji od 

30 dana)
• Ovjereni potpisni karton
• Potvrda porezne uprave o stanju duga

- za obrtnike koji vode dvojno knjigovodstvo
• Bilanca poduzeća i Račun dobiti i gubitka za 

zadnju godinu poslovanja
• Prijava poreza na dobit koju je ovjerila Pore-

zna uprava

- za obrtnike koji su u sustavu dohotka
• Porezna prijava na dohodak sa svim 

prilozima
• Izvješće o solventnosti (bon-2), za račune u 

drugim bankama (ne stariji od tri tjedna)

Svu potrebnu dokumentaciju donesite u najbližu 

poslovnicu Banke. Banka po potrebi može zatražiti i 

dodatnu dokumentaciju. O odluci kreditnog odbora 

bit ćete pismeno obaviješteni u roku četrnaest dana.

  Sve informacije potražite u najbližoj poslovnici Hypo 

Alpe-Adria-Bank d.d. ili na besplatni broj Pozivnog 

centra 0800 HYPO HR (0800 4976 47).

VALID THRU
VRIJEDI DO

IME I PREZIME / NAZIV POSLOVNOG SUBJEKTA

771122

Kupci članice Gastro Grupe s područja Slavonije pristupnicu 

za “Gastro Partner karticu” zajedno s potrebnom dokumenta-

cijom šalju preporučenom pošiljkom na adresu: 

Hypo Alpe-Adria-Bank d.d.

Poslovanje s pravnim osobama

“Gastro Partner”

Koturaška 47

10000 Zagreb
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Naziv trgovca Adresa sjedišta tel. faks

ALFA DINAMIC d.o.o. ZAGREB, Planinska 7 01 3021 944 01 3647 933

AMADEUS d.o.o. VINKOVCI,  

Blok tržnica 24

032 331 432 032 331 432

ANA-TRADE d.o.o. KARLOVAC,  

Zagrebačka 15/e

047 609 408 047 600 270

APFEL d.o.o. MAKARSKA, 

Dubrovačka 35

021 610 500 021 610 488

ARTIĆ d.o.o. LOKVE,  

R. Strohala 152

051 508 155 051 508 155

B-COOP d.o.o. NOVIGRAD,  

Stancija Vinjeri 27b

052 757 458 052 757 458

BIJELIĆ CO d.o.o. OSIJEK,  

Sv. L. Mandića 13a

031 226 500 031 226 501

BILANDŽIĆ d.o.o. POREČ,  

Funtana, Coki 8

052 445 102 052 445 102

BURE COMMERC d.o.o. BIOGRAD NA MORU, 023 385 350 023 384 971

Fra Lina Pedišića 4

DUOPROMET d.o.o. ZADAR,  

Augusta Cesarca 1

023 341 701 023 344 006

DVC-ZADAR d.o.o. ZADAR,  

Jadranska cesta 92

023 341 202 023 341 144

GRAHOVAC d.o.o. VUKOVAR,  

Sajmište 128

032 428 500 032 428 159

GRGA T.P. PULA, Valica 9 052 535 780 052 535 790

HALAJKO COMMERCE 

d.o.o.

SLAVONSKI BROD, 

Slobodnica 280

035 429 201 035 407 001

KA-3 d.o.o. KARLOVAC,  

Gornja Gaza 10

047 611 123 047 636 689

KAPLJICA d.o.o. SENJ, Nikole Suzane 15 053 884 100 053 881 840

T.O. KNEŽEVIĆ-CO ZADAR, Gaženička 8 023 343 161 023 343 160

KOKTEL d.o.o. ŠIBENIK, Žaborička bb 022 310 606 022 310 606

MAGMA d.o.o. VARAŽDIN,  

Varaždinska ulica - 

odvojak I br.14, Jalkovec

042 403 777 042 403 700

MAKRO d.o.o. STOBREČ,  

Put sv. Lovre 59

021 324 188 021 326 605

Članice Gastro Grupe

Naziv trgovca Adresa sjedišta tel. faks

MERKUR 5 d.o.o. SPLIT, Kopilica 25b 021 490 622 021 490 636

METALIJA-TRANS d.o.o. POŽEGA,  

Industrijska 21

034 312 330 034 312 332

MIŠKULIN d.o.o. IVANKOVO,  

Braće Radića 13a

032 381 112 032 381 059

MOST d.o.o. OTOČAC,  

Ante Starčevića 5

053 771 465 053 773 458

NIKIPROM d.o.o. IVANIĆ GRAD, 

Hercegovačka bb

01 2881 450 01 2881 450

NK COMMERCE d.o.o. ARŽANO,  

21246 Aržano

021 724 018 021 724 010

PODRAVINA d.o.o. ZAGREB,  

Samoborska cesta 102

01 3710 000 01 3710 010

RABKOMERC d.o.o. RAB, Palit 133 051 725 612 051 725 613

ROTO-PROMET d.o.o. ZAGREB,  

Samoborska cesta 102

01 3903 400 01 3903 409

STRIDON-PROMET 

d.o.o.

SESVETE,  

Ivana Keleka 83

01 2051 333 01 2051 334

TERI-TRGOVINA d.o.o. ZAGREB,  

Đurmanečki put 15

01 2945 149 01 2947 534

TIA PARTNER ŠKRLJEVO,  

Industrijska zona bb, 

Kukuljanovo

051 657 900 051 657 999

T.O. BEST SLAVONSKI BROD,  

Sv. Florijana 4

035 408 545 035 408 546

VENERA d.o.o. PLOČE, Kanal bb 020 679 663 020 670 446

ZAGORA PROMET d.o.o. SEGET DONJI, 

Hrvatskih žrtava 67

021 796 696 021 796 633



Opća pravila i uvjeti za izdavanje 
i korištenje Gastro Partner kartice 
Hypo Alpe-Adria-Bank d.d.

1. Objašnjenje pojmova

Banka - Hypo Alpe-Adria-Bank d.d.; 

izdavatelj Gastro Partner kartice.

Kartica - Gastro Partner kartica je kre-

ditna kartica, vezana uz revolving kredit 

koji Banka odobrava Korisniku kartice.

Gastro Partner - Kupac članica Gastro 

Grupe.

Korisnik kartice - Gastro Partner 

- pravna osoba ili obrtnik sa sjedištem 

u Republici Hrvatskoj, kojoj Banka 

odobrava revolving kredit i Gastro 

Partner karticu. 

Krajnji korisnik kartice - Fizička osoba 

čije je ime otisnuto na kartici, koju 

Korisnik kartice imenuje u Zahtjevu 

(pristupnici) i za koju određuje limit 

potrošnje u zemlji.

Revolving kredit - Kredit s mogućnošću 

višekratnog korištenja do ukupnog 

odobrenog iznosa. 

Svakim korištenjem kartice smanjuje 

se raspoloživi iznos kredita, a svakom 

uplatom se obnavlja i ostvaruje pravo na 

novu potrošnju. Minimalna mjesečna 

otplata uključuje 10% troškova učinje-

nih korištenjem kartice, te 100% iznosa 

kamate, naknade i prekoračenog iznosa 

odobrenog limita.

Zamjenska kartica - Kartica koja se 

izdaje krajnjem korisniku kartice u 

zamjenu za izgubljenu, ukradenu ili 

oštećenu karticu ili zbog promjene 

osobnih podataka.

Prodajno mjesto - Prodavatelj - član 

Gastro Grupe koji je sklopio Ugovor 

o prihvatu Gastro Partner kartica kao 

bezgotovinskog sredstva plaćanja roba 

i usluga.

EFT POS - Terminal instaliran na 

prodajnom mjestu člana Gastro Grupe 

kojim se kartične transakcije obavljaju 

elektronskim putem.

Izvod - Mjesečna obavijest korisni-

ku kartice o ukupnim troškovima 

učinjenim korištenjem kartica krajnjih 

korisnika te o minimalnom iznosu koji 

je korisnik kartice dužan platiti. 

2. Izdavanje kartice

•  Gastro Partner kartica može se izdati 

svakoj pravnoj osobi ili obrtniku sa 

sjedištem u Republici Hrvatskoj, 

postojećem ili budućem kupcu kod 

članica Gastro Grupe. 

•  Podnositelj Zahtjeva navodi željeni 

iznos revolving kredita, imenuje  

Krajnje korisnike kartice  za koje 

određuje limite potrošnje te uz Zahtjev 

prilaže dokumentaciju potrebnu za 

obradu istog. 

•  Odluku o izdavanju kartice i odobre-

nju revolving kredita donosi Banka, 

bez obveze da podnositelju Zahtjeva da 

obrazloženje o svojoj odluci.

•  Ako Banka ocijeni kako podnositelj 

Zahtjeva udovoljava kriterijima za 

izdavanje kartice, zaključit će s njim 

Ugovor o izdavanju i korištenju Gastro 

Partner kartice i odobrenju revolving 

kredita. Banka ugovara instrumente 

osiguranja za svakog pojedinačnog 

Korisnika kartice.

•  Kartice se dostavljaju preporučenom 

pošiljkom s povratnicom, na ime 

kontakt osobe, na adresu za dostavu 

navedenu u Zahtjevu za izdavanje 

kartice. Navedena adresa koristit će se i 

za slanje Izvoda i svu korespondenciju 

vezanu uz kartično poslovanje, za sve 

vrste Business kartica.

•  Kartica glasi na ime, neprenosiva je, 

izdaje se za razdoblje od dvije godine, a 

potom produžuje za sljedeće dvije.

3. Korištenje kartice 

•  Gastro Partner kartica je kreditna 

kartica koja se može koristiti kao 

bezgotovinsko sredstvo plaćanja 

službenih troškova roba i usluga na 

svim prodajnim mjestima članica 

Gastro Grupe koji prihvaćaju Gastro 

Partner kartice.

•  Pri korištenju kartice Krajnji korisnik 

se identificira potpisom. Krajnji 

korisnik kartice dužan je na zahtjev 

prodavatelja roba ili usluga pokazati 

identifikacijski dokument.

•  Kartica se može koristiti za kupo-

vinu telefonskim narudžbama (TO 

transakcije), kod koje se je Korisnik 

kartice dužan identificirati prodava-

telju, a prilikom preuzimanja robe 

dužan je predočiti karticu i potpisati 

korisnički slip. 

•  Krajnji korisnik kartice pri kupnji 

roba i usluga na prodajnom mjestu 

s instaliranim EFT POS terminalom 

potpisuje račun na isti način kao što 

je potpisao karticu i zadržava jednu 

kopiju za svoju evidenciju.

•  Dnevni limit za bezgotovinsko 

plaćanje roba i usluga na prodajnim 

mjestima određen je Odlukom Banke 

o naknadama za usluge.  

•  Korisnik kartice preuzima obvezu 

plaćanja svih učinjenih troškova 

po osnovi izdanih kartica Krajnjim 

korisnicima. Krajnji korisnik kartice 

solidarno odgovara za sve troškove 

učinjene karticom koja glasi na 

njegovo ime.

•  Korisnik kartice ne smije karticu 

koristiti u nezakonite svrhe, uključu-

jući kupovinu dobara i usluga koje 

su zakonom zabranjene u Republici 

Hrvatskoj.

4. Korištenje revolving kredita 

•  Odobreni iznos revolving kredita 

određuje se prema procijenjenoj kre-

ditnoj sposobnosti Korisnika kartice i 

predstavlja limit potrošnje Korisnika 

kartice. Odobreni revolving kredit ko-

risti se Gastro Partner karticom. Za sve 

troškove učinjene karticama Krajnjih 

korisnika tereti se račun revolving kre-

dita Korisnika kartice. Svaki utrošak po 

kartici, obračunate naknade i kamate 

umanjuju raspoloživi iznos kredita, a 

svaka uplata obnavlja raspoloživi iznos 

kredita za iznos uplate. Za sve učinjene 

troškove Banka tereti račun Korisnika 

kartice u kunama. 

•  Korisnik kartice svakom Krajnjem 

korisniku odobrava limit potrošnje 
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Zahtjev za izdavanje Gastro Partner 
kartice Hypo Alpe-Adria-Bank d.d.
1. Podaci o poslovnom subjektu / podnositelju Zahtjeva

Naziv poslovnog subjekta / podnositelja Zahtjeva 

Adresa sjedišta iz registracije 

Poštanski broj 

Mjesto 

Matični broj 

Vrsta djelatnosti 

Broj transakcijskog računa u Hypo Alpe-Adria-Bank d.d.

Naziv poslovnog subjekta na kartici (najviše 19 znakova, uključujući i razmake)

2. Kontakt osoba i adresa za dostavu kartica, izvoda te ostalih obavijesti 

vezanih uz kartično poslovanje

Navedena adresa koristit će se za svu korespondenciju vezanu uz kartično 

poslovanje, za sve vrste Business kartica.

Kontakt osoba 

Naziv radnog mjesta 

Adresa 

Poštanski broj 

Mjesto 

Telefon   Faks  

Mobitel 

E-mail 

Šifra za identifikaciju u telefonskom kontaktu s Bankom

(najmanje 8, a najviše 16 znakova, slova i brojki)

Izvod dostaviti  poštom  e-mailom
(Odaberite jedan od ponuđenih načina dostave Izvoda.)

3. Traženi iznos revolving kredita (u kunama)

4. Podmirenje obveza trajnim nalogom

Ovlašćujemo Banku da minimalni iznos mjesečne otplate revolving kredita na-

plaćuje trajnim nalogom s gore navedenog transakcijskog računa u Hypo Alpe-

Adria-Bank d.d., na temelju specifikacije učinjenih troškova svakog mjeseca, na 

datum plaćanja naveden u Izvodu.

Želimo da nam teretite račun:  sredinom mjeseca  krajem mjeseca

koji se mjesečno obnavlja i  ne može 

biti veći od odobrenog limita potrošnje 

Korisnika kartice. Zbroj limita po-

trošnje svih Krajnjih korisnika kartica 

može biti veći od odobrenog limita 

potrošnje Korisnika kartice, odnosno 

od odobrenog iznosa revolving kredita. 

Potrošnja svakog pojedinog Krajnjeg 

korisnika kartice ograničena je, osim 

raspoloživim iznosom njegovog mje-

sečnog limita potrošnje, i raspoloživim 

iznosom odobrenog limita potrošnje 

Korisnika kartice. Korisnik kartice 

dužan je voditi računa da Krajnji 

korisnici kartica ne premaše odobreni 

iznos revolving kredita. 

•  Kamata se obračunava samo na 

iskorišteni dio kredita. Na nedospjeli 

dug Banka računa redovnu kamatu po 

stopi u skladu s Odlukom o kamatnim 

stopama Banke. U slučaju da je ukupni 

dug podmiren do datuma plaćanja 

navedenog u Izvodu, redovna kamata 

na transakcije iz zadnjeg obračunskog 

razdoblja se ne računa.

•  Redovna kamata na revolving kredit, 

kao i zatezna, promjenjive su sukladno 

Odluci o kamatnim stopama Banke. O 

visini kamatne stope Banka obavješta-

va Korisnika Izvodom.

•  Banka Korisniku kartice jednom mje-

sečno šalje Izvod koji sadrži podatke 

o svim troškovima Krajnjih korisnika 

kartice tijekom prijašnjeg obračun-

skog razdoblja,  izvršenim uplatama, 

ukupnom stanju duga i preostalom 

raspoloživom iznosu kredita na dan 

formiranja Izvoda te minimalnom 

iznosu koji Korisnik kartice treba 

podmiriti. Minimalni iznos mjesečne 

otplate uključuje 10% troškova 

kupovine na prodajnim mjestima, 

te cjelokupni iznos prekoračenog 

kreditnog limita, kamata, naknada i 

eventualnih neplaćenih minimalnih 

iznosa iz prijašnjeg razdoblja, odnosno 

minimalno 500 kn. 

•  Minimalni iznos mjesečne otplate 

revolving kredita Banka naplaćuje 

trajnim nalogom s transakcijskog 

računa Korisnika kartice otvorenog u 

Hypo Alpe-Adria-Bank d.d., na datum 

plaćanja naveden u Izvodu. Ukoliko na 

taj datum ne postoji pokriće za izvrše-

nje plaćanja, Banka će generirati platni 

nalog za izvršenje plaćanja i staviti ga 

u redoslijed plaćanja zajedno s ostalim 

nalozima Korisnika kartice prema 

vremenu njihova primitka u Banku. 

Banka će izvršiti platni nalog koji se 

nalazi u redoslijedu plaćanja na datum 

kada Korisnik kartice osigura pokriće 

za izvršenje naloga, sukladno redo-

slijedu izvršenja naloga. Za plaćanje 

putem trajnog naloga Banka naplaćuje 

naknadu u skladu s Odlukom Banke 

o naknadama za usluge. Navedena 

naknada naplaćuje se s transakcijskog 

računa Korisnika kartice. Ako se s 

računa Korisnika naknada za izvršenu 

uslugu ne može naplatiti, Korisnik kar-

tice ovlašćuje Banku da naplatu izvrši 

sa svih njegovih računa koje vodi.

•  U slučaju da potraživanje Banke nije 

podmireno do datuma plaćanja, Banka 

zaračunava zateznu kamatu od datuma 

dospijeća do datuma naplate. Datum 

dospijeća određen je Ugovorom o 

izdavanju i korištenju Gastro Partner 

kartice i odobrenju revolving kredita, a 

sukladno danu u mjesecu koji Korisnik 

kartice navede u Zahtjevu kao rok 

za plaćanje. Ako Korisnik kartice ne 

dobije Izvod u roku od 30 dana od 

dana transakcije, dužan je o tome 

obavijestiti Banku. 

•  Korisnik kartice može, mimo trajnog 

naloga, platiti više od minimalnog 

iznosa mjesečne otplate revolving 

kredita. Takvim uplatama podmiruje 

se odgovarajući preostali dio duga. Na 

prijevremeni ili više uplaćeni iznos od 

ukupnog duga Banka ne obračunava i 

ne odobrava kamatu.

•  U slučaju prekoračenja odobrenog 

iznosa revolving kredita, iznos za koji 

je isti prekoračen dospijeva na naplatu 

u cijelosti s prvim sljedećim Izvodom. 

Banka ima pravo uskratiti korištenje 

kartice Krajnjim korisnicima ako 

potrošnja prelazi odobreni iznos 

revolving kredita.

•  Ako Korisnik kartice kasni s plaćanjem 

dospjelih obveza po revolving kreditu, 

Banka ima pravo privremeno ili trajno 

uskratiti pravo korištenja kartice Kraj-

njim korisnicima. U slučaju kašnjenja 

s plaćanjem Banka šalje Korisniku 

kartice opomenu i naplaćuje trošak 

opomene u iznosu određenom Odlu-

kom Banke o naknadama za usluge. 

Ako Korisnik kartice kasni s plaćanjem 

dospjelog iznosa ili bilo koje obveze 

više od 30 dana Banka ima pravo raski-

nuti Ugovor.

•  Kreditni odnos pismenim otkazom 

raskidaju Korisnik kredita ili Banka. 

Raskidom kreditnog odnosa prestaje 

pravo korištenja kartica, a sva dugova-

nja Korisnika kartice prema Banci, po 

osnovi revolving kredita, dospijevaju 

na naplatu. Zbog eventualnih tran-

sakcija koje još nisu stigle na naplatu, 

Banka zadržava pravo da Korisniku 

naknadno pošalje Izvod s konačnim 

obračunom duga. Banka je ovlaštena 

sredstva osiguranja iskoristiti za nami-

renje svih troškova, kamata i naknada 

po kartici u skladu s Ugovorom.  

•  U slučaju raskida suradnje između 

Gastro Grupe i Hypo Alpe-Adria-

Bank d.d., Korisniku kartice prestaje 

pravo korištenja Gastro Partner kartice 

i neiskorištenog iznosa revolving 

kredita, a iskorišteni iznos revolving 

kredita podmiruje se prema uvjetima 

iz Ugovora. 

5. Reklamacije

•  Ako Korisnik kartice smatra kako su 

mu neki troškovi pogrešno obračunati 

ili mu ne pripadaju, može se obratiti 

Banci radi razjašnjenja, uz predočenje 

računa i druge dokumentacije koju 

Banka može tražiti od njega.

•  Rok za podnošenje reklamacije je 30 

dana od datuma Izvoda.

5. Krajnji korisnici za koje se traži izdavanje Gastro Partner kartice

Ime i prezime 

Ime i prezime na kartici (ne više od 19 znakova, uključujući i razmake i titule)

Broj osobne iskaznice 

Mjesto izdavanja 

MBG ili datum rođenja 

Adresa stanovanja 

Poštanski broj 

Mjesto 

Telefon 

Mobitel 

E-mail 

Naziv radnog mjesta 

Traženi mjesečni limit potrošnje (u kunama) 
Kao Krajnji korisnik i solidarni obveznik Gastro Partner kartice upoznat sam i prihvaćam 
Opća pravila i uvjete za izdavanje i korištenje Gastro Partner kartice Hypo Alpe-Adria-Bank 
d.d. i potpisom ove izjave neopozivo se obvezujem da ću odmah, na prvi poziv Banke i bez 
prigovora, podmiriti sve troškove učinjene upotrebom kartice ukoliko to ne učini tvrtka kao 
Korisnik kartice.

Datum i potpis Krajnjeg korisnika 

Ime i prezime 

Ime i prezime na kartici (ne više od 19 znakova, uključujući i razmake i titule)

Broj osobne iskaznice 

Mjesto izdavanja 

MBG ili datum rođenja 

Adresa stanovanja 

Poštanski broj 

Mjesto 

Telefon 

Mobitel 

E-mail 

Naziv radnog mjesta 

Traženi mjesečni limit potrošnje (u kunama) 
Kao Krajnji korisnik i solidarni obveznik Gastro Partner kartice upoznat sam i prihvaćam 
Opća pravila i uvjete za izdavanje i korištenje Gastro Partner kartice Hypo Alpe-Adria-Bank 
d.d. i potpisom ove izjave neopozivo se obvezujem da ću odmah, na prvi poziv Banke i bez 
prigovora, podmiriti sve troškove učinjene upotrebom kartice ukoliko to ne učini tvrtka kao 
Korisnik kartice.

Datum i potpis Krajnjeg korisnika 
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9. Naknada za izdavanje, upisnina i 

članarina

Banka za svaku izdanu karticu napla-

ćuje naknadu u skladu s Odlukom o 

visini naknada za usluge. Upisnina je 

jednokratna, a članarina godišnja. U 

slučaju da Banka opozove karticu, kao i 

u slučaju da je opozove Korisnik kartice, 

Korisnik kartice nema pravo na povrat 

uplaćene upisnine i članarine.

10. Suglasnost s uvjetima i nadležnost 

suda

•  Opća pravila i uvjeti za izdavanje 

kartice i Zahtjev za izdavanje kartice 

sastavni su dio Ugovora o izdavanju 

i korištenju Gastro Partner kartice i 

odobrenju revolving kredita.

•  Banka zadržava pravo izmjene Općih 

pravila i uvjeta za izdavanje i korištenje 

Gastro Partner kartice. Opći uvjeti kao 

i sve naknadne promjene, dostupni su 

u podružnicama Banke te na Internet 

stranicama Banke www.hypo-alpe-

adria.hr. Korisnik koji nije suglasan 

s izmjenama Općih pravila i uvjeta 

obvezan je karticu prerezati i vratiti je 

Banci. Ako to ne učini, smatra se kako 

je prihvatio izmijenjene odredbe.

•  Ako Korisnik kartice odustane od 

članstva u vremenu od odobrenja 

Zahtjeva pa do trenutka isporuke 

kartice, dužan je Banci nadoknaditi sve 

troškove nastale u postupku izdavanja 

kartice koji su minimalno jednaki 

iznosu obračunatih naknada u postup-

ku izdavanja predmetnih kartica.

•  Banka se obvezuje kako će sve podatke 

za koje je saznala u vezi s Korisnikom 

kartice držati povjerljivim sukladno 

zakonskim propisima.

•  Korisnik kartice dužan je odmah 

obavijestiti Banku o svakoj promjeni 

adrese ili drugih podataka koji 

mogu utjecati na pravilno korištenje 

karticom.

•  Sve troškove koji su nastali do trenutka 

vraćanja kartice Korisnik kartice je 

dužan odmah, u cijelosti podmiriti.

•  Troškove upisnine i članarine, te ostale 

naknade, provizije i druge troškove 

vezane uz korištenje kartice Banka će 

naplaćivati sukladno Odluci Banke o 

visini naknade za usluge.

•  Svako korištenje karticom suprotno 

ovim Općim pravilima i uvjetima po-

vlači automatsko oduzimanje kartice, 

revolving kredit dospijeva odmah, u ci-

jelosti na naplatu, a Banka je ovlaštena 

protiv Korisnika kartice poduzeti sve 

zakonske mjere.

•  U slučaju spora nadležan je sud u 

Zagrebu.

6. Hitna izrada kartica

 NE  DA

(Hitna izrada kartica dodatno se naplaćuje u skladu s Odlukom Banke o naknadama za 

usluge.)

7. Osoba ovlaštena za zastupanje

(Zahtjev u ime i za račun poslovnog subjekta/podnositelja Zahtjeva potpisuje osoba ovlaštena 

za zastupanje prema registraciji.)

Ime i prezime 

Funkcija potpisnika 

8. Potpis

Kao odgovorna osoba poslovnog subjekta potpisom jamčim da su navedeni podaci točni i 

istiniti i opunomoćujem Banku da ih može provjeriti kod nadležnih ustanova, kao i zatražiti 

sve potrebne dodatne podatke.

Poslovni subjekt prihvaća Opća pravila i uvjete za izdavanje i korištenje Gastro Partner 

kartice Hypo Alpe-Adria-Bank d.d. i obvezuje se platiti troškove učinjene upotrebom Gastro 

Partner kartica.

Potpis 

Pečat 

Datum 

9. Popunjava Banka

Podružnica 

Financijski savjetnik 

Šifra poslovnog subjekta / podnositelja Zahtjeva u Banci 

Datum zaprimanja Zahtjeva 

Potpis financijskog savjetnika 

•  Banka ne preuzima odgovornost za 

kvalitetu i količinu robe, odnosno 

usluge, kupljene karticom.

•  Reklamaciju u vezi s kvalitetom i 

količinom robe, odnosno kvalitetom 

usluge, Korisnik kartice rješava s 

prodajnim mjestom.

•  Bez obzira na ishod reklamacije, Kori-

snik kartice dužan je podmiriti ukupno 

dospjelo dugovanje.

6. Izgubljena i ukradena kartica

•  Korisnik kartice snosi svu materijalnu 

i krivičnu odgovornost za eventualno 

neovlašteno korištenje kartice.

•  Krajnji korisnik kartice obvezan je od-

mah prijaviti gubitak ili krađu kartice 

na telefon 01/4898-111 ili u najbližoj 

poslovnici Banke. Istu prijavu dužan je 

potvrditi telefaksom, pisanim dopisom 

odnosno zapisnikom u Banci. Ako 

sumnja da mu je kartica ukradena, 

Krajnji korisnik kartice obvezan je 

prijaviti krađu i najbližoj policijskoj 

postaji.

•  U slučaju gubitka ili krađe kartice, 

Korisnik kartice snosi financijsku 

odgovornost za učinjene troškove po 

kartici do trenutka prijave gubitka ili 

krađe kartice.

•  Ako Korisnik kartice nakon prijave 

nestanka pronađe karticu, ne smije je 

koristiti, već je o tome dužan obavije-

stiti Banku i prerezanu karticu odmah 

vratiti Banci.

•  Nakon primitka pisane obavijesti o 

gubitku ili krađi kartice, Banka će 

Korisniku kartice, na njegov zahtjev, 

izdati zamjensku karticu. Trošak 

izdavanja zamjenske kartice snosi 

Korisnik kartice.

7. Obnavljanje kartice

•  Kartica se obnavlja na rok od dvije 

godine, ako Korisnik kartice redovito 

ispunjava svoje obveze. Prije isteka 

roka valjanosti kartice, Korisnik kartice 

dužan je predati ažuriranu financijsku 

i statusnu dokumentaciju. Ako Kori-

snik kartice ne želi obnovljenu karticu, 

dužan je pisanim putem otkazati 

karticu mjesec dana prije isteka roka 

valjanosti. Ako Korisnik kartice ne 

otkaže karticu na vrijeme, dužan je 

Banci podmiriti troškove izdavanja 

obnovljene kartice koji su minimalno 

jednaki iznosu godišnje članarine.

8. Prestanak prava korištenja

•  Kartica je vlasništvo Banke i na zahtjev 

Banke Korisnik kartice obvezan je istu 

odmah, prerezanu, vratiti.

•  Kartica čija je valjanost istekla ili je 

zbog bilo kojeg razloga poništena ne 

smije se koristiti.

•  Banka može uskratiti pravo korištenja 

kartice u skladu s Općim pravilima i 

uvjetima za izdavanje i korištenje karti-

ce, te je u tom slučaju Korisnik kartice 

dužan kartice vratiti Banci.

•  Prodavač roba ili usluga može zadržati 

karticu i dostaviti je Banci ako se karti-

com koristi osoba koja nije naznačena 

kao Krajnji korisnik kartice, odnosno 

ako mu Banka da uputu neka je zadrži.

Ime i prezime 

Ime i prezime na kartici (ne više od 19 znakova, uključujući i razmake i titule)

Broj osobne iskaznice 

Mjesto izdavanja 

MBG ili datum rođenja 

Adresa stanovanja 

Poštanski broj 

Mjesto 

Telefon 

Mobitel 

E-mail 

Naziv radnog mjesta 

Traženi mjesečni limit potrošnje (u kunama) 

Kao Krajnji korisnik i solidarni obveznik Gastro Partner kartice upoznat sam i prihvaćam 
Opća pravila i uvjete za izdavanje i korištenje Gastro Partner kartice Hypo Alpe-Adria-Bank 
d.d. i potpisom ove izjave neopozivo se obvezujem da ću odmah, na prvi poziv Banke i bez 
prigovora, podmiriti sve troškove učinjene upotrebom kartice ukoliko to ne učini tvrtka kao 
Korisnik kartice.

Datum i potpis Krajnjeg korisnika 

Ime i prezime 

Ime i prezime na kartici (ne više od 19 znakova, uključujući i razmake i titule)

Broj osobne iskaznice 

Mjesto izdavanja 

MBG ili datum rođenja 

Adresa stanovanja 

Poštanski broj 

Mjesto 

Telefon 

Mobitel 

E-mail 

Naziv radnog mjesta 

Traženi mjesečni limit potrošnje (u kunama) 

Kao Krajnji korisnik i solidarni obveznik Gastro Partner kartice upoznat sam i prihvaćam 
Opća pravila i uvjete za izdavanje i korištenje Gastro Partner kartice Hypo Alpe-Adria-Bank 
d.d. i potpisom ove izjave neopozivo se obvezujem da ću odmah, na prvi poziv Banke i bez 
prigovora, podmiriti sve troškove učinjene upotrebom kartice ukoliko to ne učini tvrtka kao 
Korisnik kartice.

Datum i potpis Krajnjeg korisnika 
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 Za sve dodatne informacije obratite se u najbližu poslovnicu, 

nazovite 0800 HYPO HR (0800 4976 47) ili posjetite 

www.hypo-alpe-adria.hr


